
Contraloría Municipal
H, AYUNTAMIENTO 2014-2017

PAPANTLA
CON PASO FIRME

COMUNICADO

Asunto: Se Establece Semáforo de Control de Objetivos

Papantla, Veracruz a 26 de junio de 2017

SERVIDORES PÚBLICOS DEL
H. AYUNTAMIENTO DE PAPANTLA, VER
PRESENTE

Por este conducto me dirijo a usted de la manera más atenta y respetuosa, para hacer de
su conocimiento de que se ha elaborado una "Matriz de Evaluación para el Cumplimiento
de Objetivos" o "Semáforo de Control", el cual nos ayudara a evaluar en nivel del
cumplimiento de las metas establecidos en Programa Operativo Anual de todas las áreas
del H. Ayuntamiento y en el Plan de Desarrollo Municipal de Este Municipio,

Por lo anterior, se le informa que durante el ejercicio 2017 se evaluara mediante el Semáforo
de Control, el nivel cumplimiento de metas y objetivos plasmados en sus POAS ya que es
de suma importancia de conocer el desempeño y nivel de cumplimiento de las actividades
realizadas en las áreas de este H. Ayuntamiento.

Los criterios para determinar en nivel de cumplimiento de objetivos son de la siguiente
manera:

1. La Matriz de Evaluación o "Semáforo de Control" se aplicara para determinar el nivel
de cumplimiento de los Objetivos que cada área estableció en sus POAS (Programa
Operativo Anual)

2. La evaluación al cumplimiento de objetivos mediante la matriz de evaluación se
realizará trimestralmente.

3. Se tomara en cuenta el porcentaje obtenido de cada meta establecida en el POA
(Programa Operativo Anual).

4. El resultado se determinara con el promedio de porcentajes obtenidos, el cual nos
dará como resultado el nivel de cumplimiento.

5. Al final del ejercicio fiscal se, llevara a cabo la medición de cumplimiento anual.

o O. C«r
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SEMÁFORO DE CONTROL

El Porcentaje máximo es de 100% por lo que los rangos establecidos quedan de la
siguiente manera:

NIVEL

ALTO
MEDIO
BAJO

PORCENTAJE
MÍNIMO

68%
34%
0%

PORCENTAJE
MÁXIMO

100%
67%
33%

ESTADO DE
CONTROL

SATIFACTORIO
REGULAR
DEFICIENTE

Plenamente convencido de que el cabal cumplimiento de todos nuestros preceptos
normativos, es el primer paso para ia consolidación de un estado prospero, hago oportuna
la ocasión para enviarle un cordial y respetuoso saludo.

TE

ARTINEZOLAR
OR MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO CONST, ftJCIONAL

Contraforía
Municipal



^^ ^p)̂ H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE PAPANTLA DE OLARTE, VERACRUZ

'ÜBJi p'an ̂ e Desarro"° Municipal
vtSt- PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO

1

PAPANTLA

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la eficiencia de la recaudación

DEMANDA O FENÓMENO A RESOLVER

Incrementar la eficiencia en la recaudación

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Página

Área

Eje Municipal

Periodo de Ejecución

Fecha de Reporte

% de Cumplimiento (Anual)

535

Dirección de Ingresos v Coordinación Fiscal

Eficiencia v Eficacia en la Administración Municipal

Ide Enero de 2017 -31 de Diciembre de 2017

04-mav-17

Secretaría Responsable

Unidad Ejecutora

Dependecia(s)
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE PAPANTLA DE OLARTE, VERACRUZ

Plan de Desarrollo Municipal

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO

OBJETIVO GENERAL

,'ncrementar la eficiencia de la recaudación

DEMANDA O FENÓMENO A RESOLVER

MARC

Pagina

Área

Eje Municipal

Periodo de Ejecución

Fecha de Reporte

% de Cumplimiento (Anual)

3 DE REFERENCIA DE LA ACCIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

535

Dirección de ingresos v Coordinación Fiscal

Eficiencia y Eficacia en la Administración Municipal

: de Enero de 2017 - 31 de Diciembre de 2017

04-may-17

RESPONSABLE

Secretaría Responsaole

Unidad Ejecutora
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OBSERVACIONES DE META
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REVISO

LAURA MASTACHI PÉREZ

DIRECTORA DE INGRESOS



H, AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE PAPANTLA DE OLARTE, VERACRUZ

Plan de Desarrollo Municipal

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO

PAPANTLA

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la eficiencia de la recaudación

DEMANDA O FENÓMENO A RESOLVER

Incrementar la eficiencia en la recaudación

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Pagina 536

Á.'ea Dirección de Ingresos y Coordinación Fiscal
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Periodo de Ejecución

Fecha de Reporte

% de Cumplimiento (Anual]

Eficiencia y Eficacia en la Administración Municipal

1 de Enero de 2017 - 31 de Diciembre de 2017

Q4-may-17

RESPONSABLE

Secretaria Responsable
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H. AYUNTAMIENTO DE PAPANTLA DE OLARTE, VERACRUZ.

Plan de Desarrollo Municipal

CUADRO COMPARATIVO DE LAS METAS PROGRAMADAS Y REALIZADAS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO 2017

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la eficiencia de la recaudación

FECHA: ÁREA:

Dirección de Ingreses y Coordinación Fiscal

SECRETARÍA:

Tesorería Municipal

AVANCE AL MES DE: ABRIL [ PAGINA 1 | FOLIO 001

NO. ACTIVIDAD
META

PROGRAMADA
UNIDAD DE

MEDIDA
EJECUTADA

% DE AVANCE
% FALTANTE DE

CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES

12

En Septiembre 2017

36 Informes

Documento

973,800 317,195

PAPANTLA
A T E N T A M E N T E

DIRECCIÓN DE INGRESOS
701 «017

.P. LAURA MASTACHI PÉREZ

DIRECTORA DE INGRESOS
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H. AYUNTAMIENTO DE PAPANTLA DE OLARTE, VERACRUZ.

Plan de Desarrollo Municipal ¡fufen*

CUADRO COMPARATIVO DE LAS METAS PROGRAMADAS Y REALIZADAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAl

EJERCICIO 2017

OBJETIVO GENERAL

Incremetar la Eficiertcia de la Recaudación.

FECHA:

LUNES 02 PE ENERÓLE 2017

ÁREA: SECRETARIA:

DIRECCIÓN DE INGRESOS TESORERÍA

AVANCE AL MES DE; PAGINA

NO.

1

2

3

4

S

&

7

8

9

:o

11

12

ACTIVIDAD

Recaudar ef Impuesto Predial 201 7 con descuento del
20% y 50%

Lograr el Ingreso Proyectado para el impuesto predial de
acuerdo a la Ley de Ingresos 201 7 (Inculuidos sus
Accesorios)
Incremetar el ingreso mediante la aplicación oportunda de
la normatvidad

Notificar créditos fiscales derivados del rezago del impuesto
predial
Programa "Cero Multas en impuesto Predial durante
septiembre 2017
Elaborar nformes mensua es para el Congreso del Estado:

Corte de Caja, Impuesto Predial e Impuesto de Traslación de
Dominio.
Presentar padrones de predial, limpia publica, mercados,
comercio formal y establecimiento con venta de bebidas

alcohólicas

Elaborar proyecto de Ley de Ingresos 2018 para autorización

del cabilao y entrega al congreso del estado
Programa "Cero Multas en impuesto Pred al durante
septiembre 2017
Realiiaret cobro de refrendos de los estabee i mientes con

venta de bebidas alcohólicas

Recaudar cobro de derechos por ocupación üe la vía pública
Notificar establecimientos con venta de Bebidas Alcofiolicas

perdientes de refrendo 2017

PORCENTAJE
MIMMO

ALTO 68%

"E DIO 54'X

BAJO 0%

PORCENTAJE
MÁXIMO

100%

67%

33%

META

PROGRAMADA Al

MES D€ ABPIL

3

11,710.471

4

0

0

12

5

0

0

758

325000

0

ESTADO DE CONTROL

SAT1FACTORO

REGULAR,

UNIDAD DE
MEDIDA

Acción

Pesos

Acción

Acción

Programa

Informe

Padrones

Documento

Programa

Licencias

Pesos

Acción

EJECUTADA

3

11,882,104

4

0

0

12

5

0

0

758

317195

0

% DE CUMPLIMIENTO AL MES DE ABRIL

% DE AVANCE

1000%

101.5%

100.0%

0.0%

0,0%

100.0%

100.0%

0.0%

00%

100.0%

97.6%

0.0%

99.9%

NIVEL
ESTADO D£ CONTROL

AITO
SATISFACTORIO

% PAITANTE DE
CUMPLIMIENTO

0.0%

-1.5%

0.0%

100.0%

100.0%

0.0%

0-0%

100.0%

100.0%

0.0%

2.4%

100.0%

OBSERVACIONES

Programado hasta junio

Programado hasta septiembre

Programado para Septiembre

Programado para Noviembre

Programado para Julio, Agosto,

Septiembre y Octubre


